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§ 1. PRZEPISY OGOLNE

1. Niniejsze Ogoélne Warunki Sprzedazy (dalej: OWS) okreslajg zasady zawierania i realizacji
umow sprzedazy materiatdbw budowalnych (dalej rowniez ,towary”) oferowanych przez
VG-ORTH Polska Sp. z 0.0. Na potrzeby niniejszych OWS pojecia VG-ORTH Polska
Sp. z 0.0. oraz SPRZEDAJACY sg uzywane zamiennie.

2. Postanowienia niniejszych Ogolnych Warunkow Sprzedazy mogg by¢ zmienione przez
VG-ORTH Polska sp. z 0.0., a aktualnie obowigzujgca wersja dostepna jest w siedzibie spofki
i na stronie internetowej www.multigips.pl

3. Kupujacy jest zobowigzany zapoznac¢ sie z postanowieniami niniejszych OWS przed
ostatecznym uzgodnieniem wszystkich istotnych elementéw umowy najpdzniej w momencie
podpisania umowy lub ziozenia zamowienia. Zapisy OWS sg wigzgce dla Kupujgcego
od momentu podpisania umowy handlowej lub w przypadku jej braku od ztozenia zamdwienia.

§ 2. WARUNKI HANDLOWE/UMOWA HANDLOWA Z KLIENTEM

1. Oferty i inne pisma handlowe dotyczgce VG-ORTH Polska sp. z 0.0. majg charakter wytgcznie
informacyjny. Do zawarcia umowy konieczne jest pisemne potwierdzenie lub elektroniczne
potwierdzenie zamowienia przez Sprzedajgcego lub zawarcie umowy handlowe;j.

2. Do umowy handlowej zatgczone zostajg warunki handlowe w formie zatgcznika okreslane
indywidulanie dla kazdego z Kupujgcych. Ceny katalogowe/wyjsciowe zostaty umieszczone
w CENNIKU towarow firmy VG-ORTH Polska Sp. z 0.0. widniejagcym na stronie internetowej
www.multigips.pl. W przypadku ztozenia zaméwienia bez uprzedniego zawarcia umowy
handlowej Kupujgcy zobowigzany jest do zaptaty ceny wedlug aktualnego na dzien realizacji
cennika albo ceny wskazanej przez Sprzedajgcego w potwierdzeniu zamowienia.

3. Warunki handlowe dla poszczegdlinych Kupujgcych mogg ulec zmianie po wczesniejszych
uzgodnieniach ze Sprzedajgcym.

4. Okresla sie warunki ptatnosci pomiedzy Kupujacym a Sprzedajgcym. Kupujacy zobowigzuje
sie zaptacic¢ za towar, w terminie wskazanym na wystawionej przez Sprzedajgcego fakturze
VAT.

5. Ocena kondycji finansowej Kupujgcego oraz akceptowanie dodatkowych zabezpieczen
nalezy wytacznie do Sprzedajgcego.

§ 3. ZAMOWIENIA

1. Zamowienia od Kupujgcego muszg byC ztozone za posrednictwem poczty elektronicznej
na adres zamowienia@multigips.pl i okresla¢ doktadng nazwe i adres Kupujgcego,
asortyment, ilo§¢ zamawianego towaru, termin i miejsce dostawy. Domniemywa sie, ze osoba
skladajgca zamdwienie jest upowazniona do dziatania w imieniu i na rzecz Kupujgcego,
w tym w szczegodlnosci do sktadania zamowien na warunkach w nim okreslonych oraz
do wystepowania w kazdej kategorii spraw wynikajgcych lub zwigzanych z zawarciem umowy.
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2. Zamoéwienie kazdorazowo winno zawieraé nr umowy handlowej oraz oznaczenie Warunkow
Handlowych, okresla¢ doktadng nazwe i adres Kupujacego, ilos¢ i rodzaj zamawianego
towaru, oczekiwany termin realizacji zamowienia, miejsce dostawy, dane osoby uprawnionej
do odbioru towaréw. W przypadku, gdy adres dostawy jest inny niz adres Kupujgcego,
Kupujacy zobowigzany jest dodatkowo do wskazania imienia i nazwiska oraz telefonu osoby
upowaznionej przez Kupujgcego do odbioru towaréw w miejscu dostawy. Ztozenie
zamowienia jest roéwnoznaczne z zaakceptowaniem warunkow sprzedazy towardw
okreslonych w OWS.

3. Kazdy wskazywany w zamoéwieniu termin jego realizacji uznawany jest za termin oczekiwany.
Jezeli realizacja ztozonego zamowienia na towary nie bedzie mozliwa zgodnie ze ztozonym
zamowieniem, co dotyczy w szczegdlnosci asortymentu jak rowniez oczekiwanego terminu
dostaw, Sprzedajacy poinformuje Kupujacego o zmianie sposobu oraz/lub terminu realizacji
tego zamowienia, co jest wigzgce dla Kupujgcego.

4. Wszelkie uwagi dotyczgce realizacji zamowienia w tym dodatkowe ustalenia VG-ORTH
Polska Sp. z 0.0. z Kupujacym muszg by¢ potwierdzone przez Sprzedajgcego.

5. Po pozytywnej weryfikacji zamoéwienia Sprzedajgcy potwierdza przyjecie zamowienia
w korespondenc;ji elektronicznej skierowanej na adres, z ktérego zostato ztozone zamdwienia.
Zmiana zamodwienia z inicjatywy KUPUJACEGO dopuszczalna jest za zgoda
SPRZEDAJACEGO wyrazong w formie przewidzianej dla ztozenia zamdwienia

6. Przyjecie zamodwienia uruchamia proces jego realizaciji.

7. Realizacja zamowien odbywac sie bedzie zgodnie z warunkami okreslonymi w potwierdzeniu
zamowienia.

§ 4. PLATNOSCI

1. Kupujacy jest zobowigzany zaptaci¢ petng kwote faktury w terminie okreslonym w fakturze.
W przypadku niedotrzymania terminu zaptaty sprzedajgcy ma prawo do naliczenia
ustawowych odsetek za opdznienia w transakcjach handlowych za kazdy dzieh opdznienia
oraz do wstrzymania dostaw po wczesniejszym powiadomieniu kupujgcego.

2. W przypadku nieterminowej realizacji ptatnosci Sprzedajacy jest uprawniony do dochodzenia
naleznosci gtéwnej i odsetek za opdznienie w transakcjach handlowych oraz wszelkich
kosztéw zwigzanych z windykacjg naleznosci przez ubezpieczyciela transakcji.

3. Sprzedajacy zastrzega sobie, ze Kupujgcy nie moze regulowac ptatnosci wobec sprzedawcy
z tytutu umowy sprzedazy poprzez potrgcenie czy tez kompensate naleznosci z umowy
z innymi wierzytelno$ciami bez pisemnej zgody Sprzedajgcego.

4. Strony zgodnie ustalajg, ze od dnia wejscia w zycie obowigzku korzystania z Krajowego
Systemu e-Faktur (KSeF) lub wczesniej — wedlug decyzji SPRZEDAJACEGO - wszelkie
faktury sprzedazy oraz inne dokumenty ksiegowe wymagajgce wystawienia w formie faktury
beda sporzadzane i przesytane za posrednictwem KSeF, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa podatkowego.

5. SPRZEDAJACY oswiadcza, ze posiada wazne uprawnienia do korzystania z KSeF
oraz ze bedzie wystawiat faktury zgodnie z infrastrukturalnymi i formalnymi wymogami tego
systemu.
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6. KUPUJACY niniejszym wyraza zgode na ofrzymywanie faktur wystawianych
za posrednictwem KSeF. Za moment doreczenia faktury uznaje sie date nadania numeru
KSeF przez system zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

7. Strony potwierdzajg, ze dostep do faktur bedzie mozliwy poprzez indywidualny dostep Strony
do KSeF albo poprzez upowaznienie ztozone przez Strone odpowiednio w systemie KSeF.

8. KUPUJACY zobowigzuje sie do zapewnienia sobie dostepu do KSeF w zakresie
umozliwiajacym odbiér faktur oraz do niezwtocznego informowania Wystawcy o wszelkich
problemach technicznych, ktére mogg uniemozliwi¢ odbior dokumentow w systemie.

9. W przypadku, gdy system KSeF bedzie niedostepny w sposéb przewidziany w przepisach
prawa, SPRZEDAJACY bedzie uprawniony do wystawienia faktury w trybie okreslonym przez
ustawodawce na czas awarii. Faktury te bedg udostepniane i przesytane zgodnie
Z obowigzujgcymi regulacjami przejsciowymi oraz technicznymi.

10. Strony zobowigzujg sie do zachowania poufnoéci danych dostepowych, tokendéw
oraz wszelkich innych informacji umozliwiajgcych dostep do Krajowego Systemu e-Faktur, a
takze do nieudostepniania ich osobom trzecim bez upowaznienia.

§ 5. DOSTAWA

1. Sprzedajgcy realizuje wytgcznie zamodwienia cato samochodowe — 24-tonowe. Realizacja
dostaw mniejszych ilosci mozliwa jest na warunkach indywidualnych ustalonych przez
Sprzedajgcego.

2. Sprzedajgcy koordynuje transporty zwigzane z dostarczeniem zamoéwionego przez
Kupujacego towaru do momentu jego dostawy. Ryzyko zwigzane z dostawg towaru
przechodzi na Kupujgcego w chwili rozpoczecia roztadunku.

3. Na podstawie dokumentow (list przewozowy, WZ) nastepuje proces wydania materiatu
z zaktadu Sprzedajgcego.

4. Kupujacy zobowigzany jest zapewni¢ roztadunek towaru woézkiem widtowych lub dzwigiem
budowlanym. W przypadku niezapewnienia roztadunku Sprzedajgcy uprawniony jest do
obcigzenia Kupujgcego kosztami roztadunku, przestoju pojazdu oraz kursu powrotnego
i wszelkimi innymi kosztami wynikajgcymi z braku mozliwo$ci roztadowania towaru w miejscu
dostawy wskazanym przez Kupujgcego.

§ 6. OBSLUGA SILOSOWA

1. Sprzedajgcy dysponuje silosami, ktére przekazywane sa Kupujgcym Ilub firmom
wykonawczym realizujgcym prace tynkarskie na bazie tynkéw produkcji VG-ORTH Polska
Sp. z 0.0. nieodptatnie z zastrzezeniem § 6 ust. 4.

2. Zasady uzytkowania siloséw i dystrybucji tynkéw luzem zawarte sg w Ogdélnych warunkach
dystrybucji materiatéow luzem i uzytkowania siloséw VG ORTH dostepnych na stronie:
www.multigips.de/pl/category/serwis-i-kontakt/kontakt/warunki-wspolpracy/
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3. Sprzedajgcy dokonuje montazu i demontazu siloséw w miejscu dostawy tynkéw luzem
wskazanym przez Sprzedajgcego nieodptatnie z zastrzezeniem § 6 ust. 4.

4. Sprzedajgcy uprawniony jest do obcigzania Kupujgcego kosztami uzytkowania siloséw

i ich montazu oraz demontazu w przypadku, gdy Kupujgcy nie dokona zamoéwienia ilosci
tynkéw luzem okreslonego w ofercie Sprzedajgcego.

§ 7. OPAKOWANIE

1. Sprzedajgcy dotozy wszelkich staran, aby towar zostat wtasciwie opakowany.

2. Towary sprzedawane przez Sprzedajgcego dostarczane sg na nastepujacych rodzajach palet:
- na drewnianych paletach jednorazowych, ktérych koszty bedg wliczone w cene towaru,
- na drewnianych paletach EURO, ktére fakturowane bedg jako oddzielna pozycja,
- na drewnianych paletach jednorazowych, ktére fakturowane bedg jako oddzielna pozycja,

zgodnie z cennikiem zamieszczonym na stronie internetowej www.multigips.pl.

§ 8. REKLAMACJE

1. Wszelkie reklamacje nalezy zgtasza¢ do VG-ORTH Polska Sp. z 0.0. w formie pisemnej
lub email na adres zamowienia@multigips.pl.

2. W przypadku reklamaciji ilociowych, zgtoszenie reklamacji moze nastgpic:

a) dla reklamacji wynikajgcych z niewtasciwego zatadunku towaru — najpdzniej w ciggu
trzech dni po roztadunku towaru;

b) dla reklamacji wynikajgcych ze szkéd powstatych w czasie transportu — najpézniej w ciggu
trzech dni po roztadunku towaru.

3. W przypadku reklamaciji iloSciowej lub stwierdzenia uszkodzenia towaru w transporcie
konieczne jest sporzadzenie przez Kupujgcego protokotu zawierajgcego podpis kierowcy,
ktéry dostarczyt towar o rodzaju szkody w zakupionym towarze (stwierdzenie braku
lub uszkodzenia).

4. Reklamacje jakosciowe Kupujgcy zobowigzany jest zgtasza¢ w terminie 14 dni od daty
wykrycia wady, zalgczajgc prébke reklamowanego towaru. Przy rozpatrywaniu reklamaciji
ich zasadnos¢ ocenia sie z uwzglednieniem obowigzujgcych norm technicznych. Sprzedajgcy
nie odpowiada za wady jakosciowe towaru powstate w wyniku niezastosowania przez
Kupujgcego technologii systemu MultiGips zalecanej przez Sprzedajgcego (informacje
na stronie www.multigips.pl).

5. Brak zgtoszenia reklamacji w przewidzianych wyzej terminach powoduje utrate przez
Kupujgcego prawa do rekojmi za wady fizyczne lub gwarancji o ile zostat udzielona odrebnym
oswiadczeniem.
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6. VG-ORTH Polska Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane w czasie
roztadunku towaru.

7. VG-ORTH Polska Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane
niewlasciwym uzytkowaniem lub przechowywaniem towaru przez Kupujgcego (informacje
umieszczono w karcie produktu — dostepne na stronie www.multigips.pl) oraz za bfedy
wykonawcze i projektowe oséb trzecich. W szczegdlnosci reklamacja nie przystuguje
Kupujgcemu w sytuacjach gdy:

a) Kupujacy lub osoba trzecia uzyli towaru niezgodnie z jego parametrami technicznymi,
o ktérych Kupujacy zostat poinformowany przez VG-ORTH Polska Sp. z 0.0.

b) Kupujacy lub osoba trzecia na wtasng reke dokonali zmian w towarze.

8. Koszty postepowania reklamacyjnego obcigzajg w cato$ci KUPUJACEGO, jezeli reklamacja
okaze sie bezzasadna. W przypadku zasadnej reklamacji koszty postepowania
reklamacyjnego obcigzajg SPRZEDAJACEGO.

9. W kazdym przypadku reklamacji podstawg jej rozpatrzenia jest sporzadzenie protokotu
reklamacyjnego i dokumentacji zdjeciowej przez Menagera ds. sprzedazy VG-ORTH Polska
Sp. z 0.0., niezwtocznie po zgtoszeniu reklamacji przez Kupujgcego.

10. VG-ORTH Polska Sp. z o0.0. rozpatrzy reklamacje w ciggu 30 dni od daty otrzymania
reklamacji. W przypadkach szczegdlnych termin rozpatrzenia reklamacji moze zostac
przedtuzony przez Sprzedajgcego po zawiadomieniu Kupujgcego do 45 dni lub na okres
przeprowadzenia niezbednych badan.

11. Do czasu ostatecznego rozpatrzenia reklamacji Kupujgcy obowigzany jest przechowywaé
reklamowany towar w sposéb nalezyty, uniemozliwiajgcy jego ewentualne uszkodzenie
lub powstanie brakow.

12. W przypadku uznania reklamacji VG-ORTH Polska Sp. z 0.0. moze wymieni¢ towar na nowy,
wolny od wad lub zaproponowac obnizenie ceny za wadliwy towar. Rozpatrzenie reklamacji
W wyzej opisany sposob wytgcza mozliwos¢ domagania sie dalszego odszkodowania.

13. VG-ORTH Polska Sp. z 0.0. ma prawo wstrzyma¢ sie wobec Kupujgcego z realizacjg jego
roszczen z tytutu reklamacji do czasu uregulowania przez Kupujgcego wszelkich zalegtych
naleznosci.

14. Ewentualne Whniesienie reklamacji nie zwalnia Kupujgcego od obowigzku terminowego
uregulowania zaptaty za dostarczony towar.

15. Kupujacy zrzeka sie mozliwosci skorzystania z potrgcenia swoich ewentualnych
wierzytelnosci z wierzytelno$ciami Sprzedajgcego wobec Kupujgcego.

16. Odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza VG-ORTH Polska sp. z 0.0. ograniczona jest
do dwukrotnosci wartos¢ reklamowanego towaru.

17.W sprawach dotyczgcych odpowiedzialnosci VG-ORTH Polska Sp. z o0.0. za wady
sprzedanego towaru, stosuje sie odpowiednio przepisy kodeksu cywilnego dotyczgce rekojmi
za wady fizyczne i prawne, z uwzglednieniem postanowien niniejszego paragrafu.
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§ 9. SIEA WYZSZA

1. VG-ORTH Polska Sp. z 0. 0. nie bedzie ponosit odpowiedzialnosci za niewtasciwe wykonanie
lub niewykonanie Umowy z powodu sity wyzszej, rozumianej w jak najszerszym sensie.

2. Za site wyzszg bedzie sie uznawacC wszelkie okolicznosci znajdujgce sie poza kontrolg
VG-ORTH Polska Sp. z o. 0., ktére mogg uniemozliwi¢, czasowo badz trwale, wykonanie
wszystkich badz niektérych zobowigzan VG-ORTH Polska sp. z 0. 0. wobec KUPUJACEGO,
niezaleznie od tego czy rzeczone okolicznosci byty do przewidzenia w momencie ztozenia
zamowienia, zawarcia umowy, kontraktu, etc. Do takich okolicznosci zalicza sie
w szczegolnosci:

a) kleski zywiotowe, w tym: trzesienie ziemi, huragan, powodz oraz inne nadzwyczajne
zjawiska atmosferyczne, pozar, epidemie;

b) akty wiladzy panstwowej, w tym: stan wojenny, stan wyjagtkowy, inne dziatania podjete
przez organy panstwa, cofniecie lub anulowanie pozwolenh albo niewyrazenie zgody na ich
wydanie, odrzucenie, odwofanie badZz anulowanie pozwoleh, zamkniecie firmy,
przymusowe catkowite lub czeSciowe zamknigcie firmy, itd.;

c) dziatania wojenne, akty sabotazu, akty terrorystyczne i inne podobne wydarzenia
zagrazajgce porzadkowi publicznemu;

d) strajki powszechne lub inne niepokoje spoteczne, w tym publiczne demonstracje,
z wytgczeniem strajkéw u Stron.

3. W przypadku gdy VG-ORTH Polska Sp. z 0. 0. nie moze zrealizowa¢ dostawy w ustalonym
terminie z powodu sity wyzszej, moze on przedtuzy¢ ustalony termin dostawy o czas trwania
sity wyzszej lub rozwigza¢ Umowe, z prawem do zgdania zaptaty za zrealizowane dostawy
czesciowe i bez obowigzku rekompensowania KUPUJACEMU Zzadnych szkdd.

4. W przypadku wystgpienia sity wyzszej VG-ORTH Polska Sp. z o. o. powiadomi
KUPUJACEGO mozliwie jak najszybciej, wymieniajgac przy tym zobowigzania, z ktorych
nie moze lub nie bedzie mogt sie wywigzac¢ oraz wskazujgc przewidywany okres, w ktérym
nie bedzie mozliwe wykonywanie Umowy. Powinien takze dazy¢ do kontynuowania realizacji
swoich zobowigzan w rozsgdnym zakresie oraz podjg¢é dziatania niezbedne
do zminimalizowania skutkow dziatania Sity Wyzszej oraz czasu jej trwania.

§ 10. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym OWS majg zastosowanie przepisy kodeksu
cywilnego.

2. W przypadku rozbieznosci w zapisach pomiedzy OWS a umowa, zastosowanie majg przepisy
zawarte w umowie.

3. Sprzedajgcy zastrzega sobie prawo do dokonania zmian OWS, o czym poinformuje
Kupujgcego na 2 tygodnie przez ich wprowadzeniem.
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